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PARTICIPACE A JEJi STANDARDY

Participace = procesni postup, pfi kterém jsou do jednotlivych aktivit projektu pozvani k
ucasti pfedem definované cilové skupiny. Participativni projektem rozumime projekt, kde
je hodnota participace pfedem jasné definovana, proces je zvladnuty metodicky spravné
a vystupy maiji pfedem promyslenou podobu. S vystupy se pak dal pracuje. Participativni
¢ast projektu musi organizatorovi zajistit vysokou miru spoluprace ucastnik( a také jejich
davéru v dany proces.

Doporucujeme proto ¢lenum Koridoru D8 a obyvatelim ¢€lenskych obci, aby od ostatnich
instituci a organizaci, které chystaji aktivity v uzemi, pozadovali nasleduijici:

¢ Definovat cile participativnich aktivit pfedem
o Definovat samotné aktivity (pf. komunikuji, zvySuji know-how v Uzemi, nechavam
priorizovat, rozhodovat, spoluvytvaret, zjistuji informace)

PoZadavky pfed zahajenim procesu:

o O dané aktivité je nutné informovat cilové skupiny 3 tydny pfedem

e Obsah komunikace se s dotenou obci je pfedem k dispozici tak, aby obce mohly
materialy sdilet na svych kanalech

¢ S dostateCnym predstihem je k dispozici detailni scénar dané aktivity

e Predem je znama podoba vystupl a také kde po skonc&eni aktivity k nim bude
pfistup

¢ Jejasné definované, co se s vystupy stane, jaky budou mit vliv na vyvoj projektu

Pozadavky na samotny proces:
e ZajiSténi procesu je na profesionalni urovni

e Cely projekt ma evaluacni slozku, jejiz pribézné &i konecné vysledky jsou k
dispozici
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10 principl participace:

1. Méjte jasny cil

Cilem neni “délani participace”, ale jasné stanoveni cili projektu, na coz navazuje
sestaveni procesniho planu, jeho efektivni fizeni a nasledna evaluace. Dobfe promysleny
plan a jasna vize, spole¢né s porozuménim v§em duvodum, pro¢ participaci délate, jsou
klicové pro kvalitni a udrzitelné procesy.

2. Premyslejte v souvislostech a systematicky

Je nezbytné si ujasnit, jak participace zapada do celé agendy a dlouhodobého planu
organizace, a dikladné si rozmyslet, zda je pro dany kontext vhodna a jakou podobu
procesu je v té které situaci nejlepsi implementovat. Doporuc¢ujeme za pomoci expertt
vzdy na zacCatku detailné diagnostikovat stav a potencial dané organizace pro
participativni planovani. Dobra participace je Sita na miru a bere v Uvahu mistni vyzvy a
problémy nebo demografické slozeni cilové skupiny.

3. Proces/ pravidla/ projektové rizeni

Pro kazdy uspésny projekt jsou klicova dobfe a jasné nastavena pravidla. Prvnim
dalezitym krokem je peclivé planovani a volba postupu, nez se ¢lovék pusti do jakéhokoliv
participativniho projektu. Jednotlivé faze, ¢asovy harmonogram, rozpocet, dodavatelé a
tym odpovidajici za dodani projektu — to vSe je nutné definovat hned na zacatku.

4. Monitoring a evaluace

Stanovené cile a vysledky je nutné béhem a po skon&eni projektu zhodnotit. Pribézny
monitoring a nasledna evaluace patfi k zakladnim stavebnim kamendm kvalitnich
participativnich projektd. Diky nim l|ze dobfe celit nenadalym komplikacim, Iépe
komunikovat se stakeholdery a v neposledni fadé planovat nasledné nebo zcela nové
projekty.

5. Data

Kvalitni a smysluplna sebrana data jsou dalSim dulezitym atributem kvalitni participace.
Nejen, ze umoznuji institucim ¢&i politikim ¢&init rozhodnuti, ktera jsou v souladu s
potfebami cilovych skupin, ale také poskytuji informace o dlouhodobych trendech,
ucastnicich participace a jejich nejCastéjSich problémech, a pak s konkrétnimi vyzvami
daného projektu. Pro tyto ucCely je vSak potfeba védét, jak data sbirat, pomoci jakych
nastrojl, jak je vyhodnocovat, kde je uchovavat a komu je zpfistupnit.
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6. Dostupnost, spravedlnost, transparentnost

Participace je z principu otevieny proces, ktery si za cil klade rovnopravny pfistup vSech,
kterym je urCeny. DoporuCujeme proto si vzdy po naplanovani procesu ovéfit, zda
opravdu dany postup je pro v8echny ucastniky dostupny, spravedlivy, srozumitelny a
transparentni. Transparentnost projektu zajistuje, ze veSkeré dili vystupy, vysledna i
kone€na data a informace budou pro zajemce vefejné a pohodiné k dispozici tak, aby
netrpéla divéra participantll v zaméry a motivy organizatora.

7. Kontinualni vzdélani

Participace je v idealni podobé béh na dlouhou trat. Vzhledem k tomu, Ze participativni
projekty vzdy reaguji na aktualni potfeby a situace, musi se s ni vyvijet i kapacitni zazemi
a know-how organizatori a participantl. Vzdélavani v participaci nikdy nekonéi a je
potfeba s nim pocitat jako se stalou poloZzkou v rozpoctu, stejné tak jako s investici usili
do vzdé&lani ugastnik( participativnich procesti — zastupct vefejnosti a stakeholderd. Cim
Iépe budou veskefi aktéfi participace pfipraveni, tim kvalitnéjSi vystupy proces pfinese.

8. Stakeholderi

Stakeholdefi, tedy kli¢ovi aktéfi, jsou skupinou, kterou je potfeba do participace kvalitné
zapojit. Stakeholdefi jsou vSichni, kterych se dany participativni projekt z logiky véci tyka.
Nejedna se vSak o Sirokou vefejnost, ale o persony s jasnymi atributy, které maji svou roli
a pozici ve vefejném prostoru daného Uzemi. Za stakeholdery Ize povaZovat napf.
obCanska sdruzeni a zajmové spolky, ale také Skoly, developerské firmy nebo znamé
osobnosti — zkratka kohokoliv, kdo svym hlasem muze agendé pfispét a jehoz nazor a
zpétna vazba k projektu je zadouci.

9. Komunikace

Obvyklym uskalim, na kterém participace dokaze ztroskotat, je neefektivni komunikace.
Na ufadech vazne komunikace mezi odbory a napfi¢ projekty, obané nemaji moznost
nebo zajem se dozveédét, co se v samosprave déje, a vysledkem byva ze strany ob&anu
nedlvéra a nechut se na spravé, jakkoliv podilet. Nutnosti je tedy tvorba komunikaéni
strategie, jednak interné v ramci ufadu ¢i v ramci jednotlivych participativnich projektech,
pak mezi instituci a vefejnosti, ktera Cita jak obCany, tak stakeholdery, tedy kliCové aktéry.

10. Civic Tech / E-participace

V dnesni dobé se nelze obejit bez digitalnich nastroju, které uméji jednotlivé faze
participativniho procesu zefektivnit. Jsou jimi nejriiznéjsi platformy pro hlasovani, sbirani
navrha, rozesilani dotaznikd a prlzkumd, nastroje spravujici kontakty, zajistujici napf.
crowdfunding, nebo prosté informovani o novych udalostech v projektu. Je nutné vybirat
nastroje peclivé a s rozmyslem.
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